Reklamaény poriadok zvaracéskej Skoly ¢islo 010, ZVAREX, s.r.o.

1. VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie na
sluzby poskytované spolo¢nostou ZVAREX s.r.o., so sidlom v Dubnici nad Vahom (dalej
len ,,poskytovatel”). Tyka sa najma:

Zakladnych kurzov zvarania (STN 05 0705).

Certifikacnych skusok zvaracov (STN EN ISO 9606-1).
Certifikacie tvrdého spajkovania (STN EN ISO 13585).
Certifikacie zvarania betonarskych oceli (STN EN ISO 17660).
Certifikacie zvarania pod vodou (1SO 15618) .

Certifikacie operatorov (STN EN ISO 14732).

Certifikacia zvaranie plynovodov (STN EN ISO 12732)

Periodickych preskusani z bezpecnosti prace (STN 05 0610, STN 05 0630, STN 05
0640).

2. Zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze vyucba, prakticky vycvik a skasky prebiehaju v sulade s
platnymi normami, smernicami, schvalenou pedagogickou dokumentaciou av

dohodnutom rozsahu.

3. Lehota na uplatnenie reklamacie

Vady poskytnutej sluzby (napr. nedodrzanie po¢tu hodin, nekvalitny material,
neprofesionalny pristup) je zdkaznik povinny reklamovat ihned po ich zisteni,
najneskor vSak do konca trvania kurzu.

Vady pisomnych dokladov (chyby v certifikatoch, zvaraéskych preukazoch) je
potrebné nahlasit do 14 dni od ich prevzatia.

4. Sposob uplatnenia reklamacie

Zakaznik moéze reklamaciu uplatnit:

Osobne v prevadzke zvaracskej Skoly v Dubnici nad Vahom : Dukelska Stvrt 1403,
018 41

Pisomne na adresu sidla spolo¢nosti: ZVAREX s.r.0., Dukelska Stvrt 1403, 018 41
Dubnica nad Vdhom

Elektronicky na e-mailovu adresu poskytovatela: kurzy@zvarex.eu



Reklamacia musi obsahovat popis zavady, identifikacné Udaje zdkaznika a kdpiu
potvrdenia o zaplateni/absolvovani kurzu.

5. Vybavenie reklamacie

Poskytovatel rozhodne o reklamacii ihned, v zlozZitych pripadoch do 3 pracovnych dni.
Celkové vybavenie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni.
V pripade opodstatnenej reklamacie ma zakaznik narok na:

e Bezplatné odstranenie vady (napr. oprava chybného certifikatu).
e Nahradné poskytnutie sluzby (napr. bezplatné opakovanie ¢asti vycviku).
e Primeranu zlavu z ceny kurzu.

e Vratenie penazi (ak vada znemoznila riadne ukonc¢enie kurzu vinou
poskytovatela).

6. Vyluky z reklamacie
Reklamaciu nie je mozné uznat, ak:

e Uchadzac neuspel teoretickej alebo praktickej skuske z dévodu nedostatocnych
vedomosti alebo zruénosti.

e Uchadzac porusil podmienky bezpe&nosti prace (STN 05 0610, STN 05 0630, STN
05 0640) a bol z kurzu vyluceny.

e Vady boli sp6sobené neucastou uchadzaca na vyucbe.

e Nedodrzal dochadzku v rozsahu normy STN 05 0705 ,kde je max. 20%
ospravedlnena neucast na kurze

7. Alternativne rieSenie sporov

Zakaznik (spotrebitel) ma pravo obratit sa na poskytovatela so ziadostou o napravu, ak
nebol spokojny so spésobom vybavenia reklamacie. Ak poskytovatel odpovie zamietavo,
spotrebitel mbze podat navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu (ARS) na
Slovensku obchodnu in§pekciu (SOI).

V Dubnici nad Vdhom, dna 09.06.2026



